
RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

SERVIÇOS DE DELIVERY

GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

UTILIZE A MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO 
DE RETIRADA DAS 
ENCOMENDAS

MANTENHA ÁLCOOL 
EM GEL SEMPRE À 
MÃO E UTILIZE EM 
SUA ROTINA

EVITE AGLOMERAÇÕES 
NO ESTABELECIMENTO 
DE RETIRADA DAS 
ENCOMENDAS

CUIDE DE SEU 
ESTADO DE 
SAÚDE E DE 
SUA FAMÍLIA

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS

PASSE SEGURANÇA 
AOS CLIENTES 
DURANTE A 
REALIZAÇÃO DAS 
ENTREGAS

Higienize constantemente o 
meio de transporte que utiliza 

para realizar as entregas

Roupas, Equipamentos de Proteção 
(EPIs), capacetes e máscaras não 
devem ser compartilhados

Mantenha distância segura 
dos outros entregadores, 
considerando as orientações 
do Ministério da Saúde (1,5m)

Utilize máscaras nos locais 
de recebimento e nas 

entregas das encomendas

Adote procedimentos para, sempre que possível, evitar 
tocar em superfícies com alta frequência de contato, 
como botões de elevador, maçanetas, corrimãos etc

Caso tenha de entrar em 
edifícios para realizar a 

entrega, utilize escadas, 
elas são mais ventiladas

Tenha sempre à mão um 
recipiente com álcool em gel para 
utilizar regularmente durante as 
entregas e após esse momento

Redobre a atenção 
e os cuidados com 
o manuseio das 
encomendas, tendo 
como foco a higiene 
e a integridade das 
embalagens

Evite colocar a Bag no chão 
durante qualquer etapa do 
processo de entrega e 
realize a higienização do 
compartimento 
periodicamente

Higienize a maquininha 
de pagamento com 
cartão após cada uso


